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2 Grundlagen

2.1 Arbeiten mit Listen

In Listen stehen Ihnen verschiedene Bedienelemente zur Verfligung, die nachfolgend kurz beschrieben

werden.
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Buttons mit kontextspezifischen Funktionen

Auswahl von vordefinierten Ansichten (Views), die fir die Liste defi-
niert sind. Views werden im Kapitel 2.2 genauer beschrieben.

Tag-Filter: In einigen Listen (z.B. Incident) stehen Ihnen Tag-Filter zur
Verfligung. Klicken Sie auf das Tag-Symbol und wahlen Sie die Tags

durch Aktivierung der Checkboxen aus. Wenn Sie mehrere Tags wah-
len, werden diese untereinander mit ,oder“ verknupft.

Suchfeld: Suchen Sie in den Datensatzen, die in der Liste angezeigt
werden. Mehrere Suchbegriffe werden mit ,und“ verknipft. Durchsucht
werden Werte in allen Spalten, die fur die Suche definiert wurden. Die
Treffer werden automatisch nach Relevanz sortiert.

Wenn Sie auf das Fragezeichen-Symbol klicken, erhalten Sie eine
Auflistung von Variablen, die fur die Suche in Listen und fur die Ver-
wendung in Views verwendet werden kénnen. Die Variablen werden
fur die Suche mit den Daten des jeweils angemeldeten Benutzers
ersetzt.

Wenn fur eine Liste mehrere Ansichten definiert sind, haben Sie die
Madglichkeit, die von Ihnen bevorzugte Ansicht auszuwahlen. Stan-
dardmassig gibt es fur jede Liste eine ,Tabellenansicht®. Fir ausge-
wahlte Listen wurden zusatzlich eine ,Detailansicht”, eine ,Planungs-
ansicht* oder eine ,Kartenansicht” definiert.

Listeneinstellungen — Spalten: Andern Sie die Anordnung und Sicht-
barkeit der Spalten fur Tabellenansichten. Diese Anderungen haben
keine Auswirkung auf Detail- und Kartenansichten.

Listeneinstellungen — Sortierung: Ziehen Sie die Spalten, nach denen
Sie sortieren méchten, per Drag & Drop in den Bereich ,Aktive Sortie-
rung® (linke Seite) und geben Sie durch Klick auf die Pfeilsymbole an,
ob auf- oder absteigend sortiert werden soll. Sie haben zudem die
Méoglichkeit, die ,Relevanz-Sortierung® fir die Suche ein- oder auszu-
schalten. Bitte beachten Sie, dass bei aktiver Relevanzsortierung die
anderen Sortierkriterien ignoriert werden.

In Tabellenansichten von Listen kdnnen Sie die Anordnung der Spal-
ten auch per Drag & Drop und die Sortierung durch Klick auf die
Spaltentberschriften beeinflussen (mehrfaches Klicken schaltet zwi-
schen auf- und absteigender Sortierung um).

Zeigt an, nach welchen Kriterien die Liste sortiert ist. Durch Klick auf
die Sortierinformationen werden die Listeneinstellungen fir die Sortie-
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rungen gedffnet. Durch Klick auf ,x“ entfernen Sie ein Sortierkriterium.

12 Eintrage gefunden 20~ prosete  Wahlen Sie aus, wieviel Datensétze in dieser Liste pro Seite angezeigt
werden sollen.
Y Exportieren Sie die Datensétze in eine CSV-Datei.
\dentifikation - Er In ausgesuchten Listen (z.B. Incident und Task) stehen lhnen fiir be-

stimmte Spalten Listenfilter zur Verfligung, mit denen Sie die in der
Liste angezeigten Datensatze einfach einschranken kénnen. Mehrere
Auswabhlen innerhalb eines Filters (z.B. ,heute” und ,gestern” im sel-
ben Filter) werden mit ,oder” verknipft (also ,heute oder gestern®).
Auswabhlen in unterschiedlichen Filtern (z.B. Erstellt ,heute® und Pro-
zess Typ ,Stérung®) werden mit ,und“ verkniipft (also ,Stérungen, die
heute erstellt wurden®).

2.2 Views flr Listen

Uber Listen-Views haben Sie die Méglichkeit, sehr einfach verschiedene Ansichten fiir unterschiedliche
Zwecke zu erstellen.

Folgende Einstellungen einer Liste kénnen in einer View gespeichert werden:

e Layout (Tabellen-, Detail- oder Kartenansicht — je nach Verflgbarkeit)
e angezeigte Spalten (fur Tabellenansicht)

¢ Anordnung der Spalten (fur Tabellenansicht)

e Anzahl Zeilen pro Seite

e Tag-Filter

e Listen-Filter

e Suchbegriffe

e Variablen (siehe Kapitel 2.1)

Jeder Benutzer kann ,private Views* speichern, Administratoren haben die Méglichkeit, ,6ffentliche Views*
zu speichern, die Benutzer danach bei Bedarf abonnieren kénnen oder die automatisch fir alle Benutzer
veroffentlich werden.

2.2.1 View erstellen

Offnen Sie die Liste und stellen Sie diese so ein, wie sie gespeichert werden soll. Klicken Sie anschlies-
send in der View-Auswahl auf den Neu-Button.

Offene Incidents

Offene Incidents
Abgeschlossene Incidents
Master und Client Incidents
Major Incidents

Beschwerden

Verwalten Neu
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Geben Sie eine Bezeichnung fir die View an.

Suchbegriffe und Variablen, die in das Suchfeld der Liste eingegeben wurden,
sowie Tag-Filter werden automatisch in dieses Feld tibernommen. Bei Bedarf
sind hier Anpassungen maglich.

Selektierte Listen-Filter werden automatisch in dieses Feld tibernommen. Eine
manuelle Anpassung ist in dieser Maske nicht moglich.

Die eingestellte Anzahl Zeilen pro Seite wird angezeigt, kann hier aber nicht
geandert werden.

Definiert, ob bzw. in welchem Intervall die Liste neu geladen werden soll.

Automatisch veroffentli- =~ Stellt diese View automatisch allen Benutzern als 6ffentliche View zur Verfi-

chen
Standardansicht

gung.
Wenn Sie die View als ,Standardansicht* definieren, wird beim Offnen der
Liste automatisch diese View aufgerufen.

2.2.2 View bearbeiten und speichern

Wenn Sie eine bestehende View bearbeiten mdchten, wahlen Sie diese aus, andern die Einstellungen in
der Liste nach Bedarf und klicken Sie danach in der View-Auswahl auf den Speichern-Button.
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Offene Incidents

Suchen

Alles anzeigen

Offene Incidents
Abgeschlossene Incidents
Master und Client Incidents

Major Incidents

T

2.2.3 Views verwalten

Uber den Button ,Verwalten“ in der View-Auswahl rufen Sie die View-Verwaltung auf.

Offene Incidents

Suchen

Alles anzeigen

Offene Incidents
Abgeschlossene Incidents
Master und Client Incidents

Major Incidents

Uber die Register ,Privat‘ und ,Offentlich“ haben sie Zugriff auf die bereits erstellten Views.

Verwaltung

Privat

Meine View

Speichern Abbrechen
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Verwaltung f

Offentlich

Offene Incidents ®
Abgeschlossene Incidents

Master und Client Incidents

%% %%

Major Incidents

Andern Sie die Reihenfolge der Views per Drag & Drop.
Private View
® Standardansicht

View veroffentlichen

View bearbeiten
View l6schen

1 Veroffentlichungsinformation

offentliche View, die Sie nicht abonniert haben
W offentliche View, die Sie bereits abonniert haben
i View, die automatisch veroffentlicht wurde

2.3 Bearbeitungsmodus

Uber den Bearbeitungsmodus konnen Sie Formulare, die dafiir vorgesehen sind, direkt im Frontend an-
passen. Sie kdnnen die Reihenfolge der Felder &ndern, Felder ausblenden oder zuséatzliche Felder (siehe
Kapitel 3.14 - ,System-Einstellungen — Attribute®) in das Formular einfligen.

Schalten Sie den Bearbeitungsmodus ein, indem Sie in der Auswabhl der personlichen Einstellungen auf

.Bearbeitungsmodus” klicken. Ist der Bearbeitungsmodus aktiv, wird dies durch einen Haken gekenn-
zeichnet.

a = §

Profil

Profil

Ansicht bearbeiten Ansicht bearbeiten

Bearbeitungsmodus

Bearbeitungsmodus + ‘

Info Info

Logout Logout
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